
1 
 

 
 

 

Sommaire 

 

I.  Introduction 2 

II.  Architecture et conception 3 

      2.1 Structure MVC 3 

      2.2 Base de données 3 

      2.3 Routage et navigation 4  

III.  Développement et fonctionnalités détaillés 6 

      3.1 Page d’accueil 6 

      3.2 Authentification 6 

      3.3 Changement de mot de passe 7 

      3.4 Gestion des clients 9 

      3.5 Gestion des articles 10 

      3.6 Gestion des techniciens 11 

      3.6 Gestion des interventions 12 

IV.  Résultat final 13 

V.  Conclusion 16 

  

Site des Interventions d’Orange 

Application web PHP/MySQL  

Projet personnel réalisé en cours de formation : 

Architecture MVC · Base de données MySQL · Authentification sécurisée 

Projet individuel 



2 
 

I. Introduction 

Ce projet est une application web de gestion interne pour Orange, développée en PHP selon 
une architecture MVC (Modèle-Vue-Contrôleur). Elle permet à des techniciens authentifiés de 
gérer des clients, des articles, des techniciens et des interventions via une interface web 
responsive. 

 

L'application est mono fichier côté entrée : « index.php » sert de point d'entrée unique et de 
routeur. Un système de rôles (admin / user) contrôle les actions disponibles selon le profil 
connecté. 

 

Objectifs fonctionnels 

• Authentification sécurisée avec gestion des tentatives et expiration de mot de passe 
• CRUD complet sur 4 entités : Clients, Articles, Techniciens, Interventions 
• Filtrage et recherche dans chaque liste 
• Espace personnel affichant les informations du technicien connecté 
• Changement de mot de passe avec historique et contraintes de sécurité 
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II. Architecture et conception 

2 .1 Structure MVC 

Le projet est organisé selon une architecture MVC, Chaque couche a un rôle précis et les 
fichiers sont organisés en conséquence : 

Détail des fichiers principaux : 

Fichier Couche MVC Rôle 

index.php Entrée Point d'entrée, routeur, layout HTML 

model.class.php Modèle Accès BDD via PDO, toutes les requêtes 
SQL 

controler.class.php Contrôleur Pont Modèle ↔ Vue, logique métier 

gestion_*.php Contrôleur Contrôleurs spécialisés par entité 

vue_*.php Vue Formulaires et tableaux HTML 

styles.css Vue Mise en forme, thème orange 

scripts.js Vue Slider automatique page d'accueil 

bdd_orange_LM_26.sql Données Script création BDD MySQL 

 

2.2 Base de données 

La base de données MySQL bdd_orange_LM_26 contient 4 tables principales reliées par des 
clés étrangères. Le moteur InnoDB est utilisé pour assurer l'intégrité référentielle. L'encodage 
utf8mb4 supporte l'ensemble des caractères Unicode. 
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2.3 Routage et navigation 

Le routage est assuré par un switch dans index.php sur le paramètre GET page. Trois niveaux 
d'accès sont gérés : 

• Non connecté : page 1 (accueil) et page 2 (connexion) uniquement 
• Connecté sans rôle (session email sans rôle) : accueil, connexion, changement de mot 

de passe (page 9) 
• Connecté avec rôle : accès à toutes les pages de gestion 
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III. Développement et fonctionnalités détaillées 

3.1 Page d'accueil 

La page d'accueil affiche un slider automatique avec 3 images qui se succèdent toutes les 5 
secondes grâce au fichier scripts.js. La transition est assurée par une animation CSS opacity. 

 

 

3.2 Authentification 

• Vérification email + mot de passe haché en BDD 
• En cas d'échec : incrémentation du compteur de tentatives 
• À 3 tentatives : désactivation du compte (actif = 0) 
• Vérification de l'expiration du mot de passe (> 90 jours) 
• Création de la session avec email, id, nom, prénom, tel, rôle 
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3.3 Changement de mot de passe 

• Déclenché automatiquement si le mot de passe a plus de 90 jours 
• Un mot de passe fort aléatoire est pré-rempli dans les champs 
• Contrôle : non vide, confirmation identique, différent de l'actuel 
• Vérification dans l'historique : refus si le mot de passe a déjà été utilisé 
• Après changement : redirection vers la page de connexion 
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3.4 Gestion des clients 

• Tableau avec colonnes : ID, Nom, Prénom, Email, Téléphone 
• Filtre dynamique multi-champs (nom, prénom, email, tél) 
• Boutons supprimer et modifier réservés aux admins 
• Formulaire d'insertion / modification (réutilisation du même vue) 
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3.5 Gestion des articles 

• Colonnes : ID, Désignation, État (excellent/moyen/mauvais/inconnu), Date achat, Panne, 
Client 

• Association à un client propriétaire via liste déroulante 
• Filtre multi-champs 
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3.6 Gestion des techniciens 

• Colonnes : ID, Nom, Prénom, Email, Tél, Spécialité, Date entrée, Rôle 
• Spécialités disponibles : Box internet, Téléphonie, Réseau info, Cloud, Maintenance 
• Insertion avec mdp par défaut 'tech' et rôle par défaut 'user' (défini dans le modèle) 

 

 
 

 



11 
 

3.7 Gestion des interventions 

• Colonnes : ID, Désignation, Rapport, Date, Prix, ID article, ID technicien 
• Association à un article et à un technicien via listes déroulantes 
• Les identifiants (id article, id technicien) sont affichés au lieu des libellés 
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IV. Résultat final 
 
Ecran de connexion 

La page d'accueil affiche un slider avec différentes images qui défilent à intervalle régulier. Au 
niveau de l’en tête un lien permet de se diriger vers le formulaire de connexion centré et stylisé. 
Sans session active, toutes les routes protégées redirigent vers cette page. Un message 
d'erreur s'affiche en cas d'identifiants incorrects. 
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Espace personnel 

L’espace personnel affiche un tableau listant les informations personnelles du technicien connecté, un 

petit message de bienvenue lui est également adressé. 

 

 

Panel clients 

Le panel clients affiche une page avec à gauche un formulaire permettant d’ajouter un nouveau client 

ou de modifier un client déjà existant, à droite une liste donnant une vue sur tous les clients existants 

et permettant de les filtrer selon des critères ou de les supprimer, avec l’affichage en bas du nombre 

total de clients. 
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Panel articles 

Le panel articles affiche une page avec à gauche un formulaire permettant d’ajouter un nouvel article 

ou de modifier un article déjà existant, à droite une liste donnant une vue sur tous les articles existants 

et permettant de les filtrer selon des critères ou de les supprimer, avec l’affichage en bas du nombre 

total d’articles. 

 

 

Panel techniciens 

Le panel technicien affiche une page avec à gauche un formulaire permettant d’ajouter un nouveau 

technicien ou de modifier un article déjà existant, à droite une liste donnant une vue sur tous les 

techniciens existants et permettant de les filtrer selon des critères ou de les supprimer, avec l’affichage 

en bas du nombre total de techniciens. 
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Panel interventions 

Le panel interventions affiche une page avec à gauche un formulaire permettant d’ajouter une nouvelle 

intervention ou de modifier une intervention déjà existante, à droite une liste donnant une vue sur toutes 

les interventions existantes et permettant de les filtrer selon des critères ou de les supprimer, avec 

l’affichage en bas du nombre total d'interventions. 
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V. Conclusion 

Le projet Orange constitue une application web de gestion fonctionnelle et bien structurée pour 
un contexte scolaire ou de prototypage. L'architecture MVC est respectée, le système 
d'authentification intègre des mécanismes de sécurité pertinents (hachage, grain de sel, blocage 
de compte, expiration de mot de passe), et les quatre entités métier sont gérées avec un CRUD 
complet. 

 

Les principaux axes d'amélioration portent sur la sécurité des entrées utilisateur (validation, 
protection XSS, type des champs ‘password’) et l'adoption d'algorithmes de hachage modernes 
(bcrypt). 

 

En l'état, l'application offre une base solide et maintenable, facilement extensible pour intégrer 
de nouvelles fonctionnalités comme la gestion des droits par ressource, un système de 
notifications, ou une API REST. 
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